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1. Begriffsbestimmungen und Geltungs-
bereich
A. GPS-Buddy: die GPS-Buddy Deutschland
GmbH mit Sitz in Nordhorn und Konzernz-
entrale in Almere, Niederlande, sowie deren
verbundene Unternehmen. ,Verbundene
Unternehmen” sind die von GPS-Buddy ang-
estellten GPS-Buddy-Partner, im Folgenden
GPS-Buddy genannt, sofern aus dem Zweck
der Bestimmung nicht etwas anderes her-
vorgeht.
B. Abnehmer: die Person, die einen Vertrag
mit GPS-Buddy abschlief3t.
C. Diese Bedingungen gelten fur alle Angebote
von Dienstleistungen/Lieferungen/Arbeiten, die
von GPS-Buddy erbracht werden und entspre-
chend vereinbart sind. Die Anwendbarkeit
wird vom Abnehmer durch die Erteilung eines
Auftrags und/oder durch den Abschluss eines
Vertrags und daruber hinaus durch jede ande-
re Handlung, aus der sich ableiten lasst, dass
ein Vertrag geschlossen wurde, anerkannt.
Eine Bezugnahme des Abnehmers auf andere
allgemeine oder spezifische Bedingungen wird
von GPS-Buddy nicht akzeptiert. Der Abnehmer
anerkennt die Anwendbarkeit dieser Bedingun-
gen auf mundliche Vereinbarungen zwischen
GPS-Buddy und dem Abnehmer in vollem Um-
fang. Einmal auf eine erste (schriftliche) Verein-
barung fur anwendbar erklart, mussen sie fur
weitere (Verlangerungs-)Vereinbarungen nicht
erneut erklart werden.
D. Dienstleistungen: die Summe der abzuneh-
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menden Abonnements und/oder aller damit
zusammenhangenden Dienstleistungen und
Produkte.

E. GPS-Buddy-Partner: die Person, die von
GPS-Buddy angestellt ist, um beim Abschluss
von Abonnements als Vermittler zu fungieren
oder die Dienstleistungen und Produkte zu
verkaufen.

F. Der Geltung von Einkaufsbedingungen oder
sonstigen Bedingungen wird ausdrucklich wid-
ersprochen.

2. Vertrag

A. Der Vertrag Uber die Dienstleistung ist eine
Vereinbarung zwischen dem Abnehmer und
GPS-Buddy.

B. Der Vertrag Uber die Lieferung und den Ein-
bau der GPS-Buddy-Systeme samt Zubehor ist
eine Vereinbarung zwischen GPS-Buddy oder
einem GPS-Buddy-Partner und dem Abneh-
mer.

C. Die vom Abnehmer erhaltenen Unterlagen
Uber die Dienstleistung und die Ausrustung,
einschlieflich Bedienungs- und Gebrauchsan-
weisungen, sind fester Bestandteil der Ver-
trage.

D. Der Abnehmer erklart, vor Vertragsab-
schluss ausreichend Einblick in die (Anwend-
ungs-)Moglichkeiten von GPS-Buddy erhalten
zu haben. Er ist mit der Funktionsweise und
den technischen Daten der Gerate vertraut.
Der Abnehmer hat vor dem Erwerb der
GPS-Buddy-Abonnements, Produkte und
Dienstleistungen die Moglichkeiten der Dien-
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stleistung eingehend gepruft, sodass er mit der
Funktion hinlanglich vertraut ist.

E. Alle von GPS-Buddy angegebenen und/
oder vereinbarten Lieferzeiten werden nach
bestem Wissen und Gewissen auf der Grun-
dlage der GPS-Buddy zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses bekannten Daten festgelegt,
sind jedoch keinesfalls verbindlich. Die blof3e
Uberschreitung eines angegebenen Termins/
Einbaudatums bedeutet nicht, dass GPS-Bud-
dy in Verzug ist. Im Falle einer Uberschreitung,
Verzdgerung oder sonstigen Beeintrachti-
gung der Durchfuhrung dieses Vertrags durch
GPS-Buddy bleiben die Rechte von GPS-Buddy
uneingeschrankt in Kraft. Die Auflosung dieses
Vertrags wegen Uberschreitung, Verzogerung
oder Verhinderung auf Seiten von GPS-Buddy
ist ausgeschlossen. Im Falle einer Ubersch-
reitung, Verzogerung oder Verhinderung bei
der Ausfuhrung dieses Vertrags auf Seiten des
Abnehmers bleiben die Rechte von GPS-Buddy
uneingeschrankt in Kraft. In einem solchen Fall
ist GPS-Buddy berechtigt, dem Abnehmer die
Kosten in Rechnung zu stellen, sollte GPS-Bud-
dy dadurch ein Schaden entstehen.

F. Eigentumsvorbehalt: Das GPS-Buddy-Sys-
tem und die dazugehorigen installierten Gerdte
gehen erst nach vollstandiger Bezahlung in das
Eigentum des Abnehmers uber.

G. Bei einem Mietvertrag tragt der Abnehmer
das volle Risiko und die Verantwortung fur die
Ware wahrend des Mietzeitraums.

H. Im Falle einer Stornierung der Bestellung
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nach unterzeichneter Annahme schuldet der
Abnehmer GPS-Buddy Stornierungskosten.
Diese belaufen sich auf 20 % des Kaufpreises,
erhoht um die bereits falligen Raten.
3. Montage, Demontage, Umbau und War-
tung
A. Nur GPS-Buddy oder ein anerkannter und
zertifizierter GPS-Buddy-Partner oder Installa-
tionsservice ist berechtigt, das GPS-Buddy-Sys-
tem und die dazugehorige Ausrustung - _ge-
gebenenfalls in ein anderes Fahrzeug - _ein-,
aus- oder umzubauen.
B. Unsere Mechaniker oder zertifizierten (Ein-
bau-)Partner mussen die Moglichkeit erhalten,
den Einbau an einem Uberdachten, beheizten
und beleuchteten Ort vorzunehmen.
C. Unmittelbar nach der Installation pruft der
Abnehmer vor Ort, ob das GPS-Buddy-System
das Signal korrekt aussendet.
D. Beim Einbau in ein anderes Fahrzeug hat
der Abnehmer rechtzeitig die Daten des neuen
Fahrzeugs mitzuteilen. GPS-Buddy Ubernimmt
keinerlei Haftung fur eine verspatete oder fe-
hlerhafte Funktion aufgrund fehlerhafter oder
nicht rechtzeitiger Ubermittlung der Daten
durch den Abnehmer.
E. Die Wartung der Gerate sowie eventu-
elle Reparaturen durfen ausschlief3lich durch
GPS-Buddy oder einem anerkannten und
zertifizierten GPS-Buddy-Partner durchgefuhrt
werden. Im Falle von Arbeiten am GPS-Bud-
dy-System oder den dazugehorigen Geraten
durch Dritte ist GPS-Buddy berechtigt, den
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Vertrag Uber die Dienstleistung unverzuglich
aufzuldsen, unbeschadet der Verpflichtung
des Abnehmers, GPS-Buddy den Schaden zu
ersetzen. Dieser Schaden besteht in jedem Fall
aus allen Betragen, die der Abnehmer bei voller
Laufzeit des Abonnements zu zahlen gehabt
hatte.

4. Aktivierung uber GPS-Buddy-Partner
Der GPS-Buddy-Partner leitet das Original des
Vertrags und die dazugehorigen Dokumente
an GPS-Buddy in Almere weiter. Die Dienstle-
istung wird nur aktiviert, wenn GPS-Buddy das
Abonnement, das durch Vermittlung eines
GPS-Buddy-Partners, der die Installation durch-
fUhrt oder durchgefuhrt hat, unterzeichnet
wurde, akzeptiert hat. Mit der Unterzeichnung
des Vertrags verpflichtet sich der Abnehmer,
die falligen Zahlungen mittels Lastschrift und
Inkasso durch GPS Buddy zu leisten oder ein-
mal jahrlich im Voraus zu leisten.

5. Abonnement und Verlangerung

A. Sofern mit GPS-Buddy nicht anders vere-
inbart, wird jedes Abonnement fur einen
Zeitraum von 12, 36 oder 60 Monaten ab dem
Datum der Aktivierung des GPS-Buddy-Systems
abgeschlossen.

B. Das Abonnement verlangert sich stillschwei-
gend um 12 Monate, sofern es vom Abnehmer
nicht mindestens 90 (in Worten: neunzig) Tage
vor Vertragsablauf per Post oder E-Mail gekln-
digt wird. Die Kundigung hat bei der GPS-Bud-
dy Deutschland GmbH, Prinzenallee 7, 40549
Dusseldorf oder Uber info@gps-buddy.com zu
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erfolgen. Im Falle einer verspateten Kundigung
bietet GPS-Buddy die Moglichkeit zur Ver-
tragsablosung.
C. GPS-Buddy setzt den Abnehmer mind-
estens 90 (in Worten: neunzig) Tage vor Ablauf
des Vertrags schriftlich Uber Anderungen der
Abonnementbedingungen und/oder der Pre-
islisten, Tarife oder Abonnementgebuhren in
Kenntnis (nur wenn diese fur den Abnehmer
im Vergleich zu den bestehenden Vereinba-
rungen finanziell ungunstig sind). Wird den von
GPS-Buddy vorgelegten Anderungsvorschlagen
vom Abnehmer nicht innerhalb von 30 Tagen
nach der Mitteilung schriftlich widersprochen,
gelten die Anderungen als vom Abnehmer
angenommen. Sollten die geanderten Bedin-
gungen, Tarife und Abonnementgebuhren, die
nicht der zu diesem Zeitpunkt Ublichen Index-
ierung entsprechen, nicht akzeptiert werden,
kann dies zur Vertragsauflosung fuhren.
6. Zahlungen, Produkte und Dienstleis-
tungen
A. Alle Preise sind ohne Umsatzsteuer (MwSt.)
und sonstige staatliche Abgaben.
B. Die Parteien legen das bzw. die Daten, an
dem bzw. an denen der Lieferant dem Kunden
das Honorar fur die vereinbarten Leistungen in
Rechnung stellt, im Vertrag fest. Rechnungen
sind vom Kunden gemal3 den in der Rechnung
angegebenen Zahlungsbedingungen zu begle-
ichen.
In Ermangelung einer naheren Vereinbarung
hat die Zahlung des Kunden innerhalb von
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dreil3ig Tagen nach Rechnungsdatum zu erfol-
gen. Der Kunde ist nicht zur Verrechnung oder
Aussetzung einer Zahlung berechtigt.

C. Das Abonnement ist vom Abnehmer inner-
halb von 15 Tage nach der tatsachlichen Inbe-
triebnahme in einem Betrag fur den gesamten
vereinbarten Zeitraum zu bezahlen. Bei Zah-
lung pro Jahr der vereinbarten Laufzeit autori-
siert der Abnehmer die Zahlung durch Last-
schrift und Inkasso zugunsten von GPS-Buddy.
Sollte das Zahlungsverhalten des Abnehmers
gegenuber GPS-Buddy dazu Anlass geben,
behalt sich GPS-Buddy das Recht vor, eine
angemessene Sicherheit fur fallige Abonne-
mentzahlungen zu verlangen. Eine Aussetzung
und/oder Verrechnung ist nicht zulassig.

D. Bei Zahlungsverzug erhoht sich der
Rechnungsbetrag, ohne dass es einer Inver-
zugsetzung bedarf, um 1 % pro Monat und um
die mit der Einziehung dieser Rechnung oder
Rechnungen verbundenen Kosten. Die zu er-
hebenden Inkassokosten betragen mindestens
15 % des gesamten ausstehenden Betrags.

E. GPS-Buddy behdlt sich das Recht vor, die
Dienstleistung bei Zahlungsverzug auszuset-
zen oder einzustellen, unbeschadet der Ver-
pflichtung des Abnehmers, GPS-Buddy den
vollen Abonnementpreis bis zum Vertragsende
zu zahlen.

7. Preisanpassung

A. Der Abnehmer akzeptiert, dass der Preis
der Dienstleistung mit Bezug auf die monatli-
chen Kosten der Kommunikation uber GPRS
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und/oder GSM von der Preispolitik des jeweil-
igen ,Anbieters” dieser Kommunikationsnetze
auf der Grundlage der gesetzlichen Bestim-
mungen und im Einklang mit der allgemeinen
Entwicklung der Marktpreise fur gleichwertige
Dienste desselben Qualitatsniveaus abhangt.
Obwohl GPS-Buddy mit dem jetzigen ,Anbiet-
er” einen Liefervertrag abgeschlossen hat, der
sich zeitlich und kostenmal3ig auf das jeweil-
ige (Standard-)Abonnement des Abnehmers
bezieht, behalt sich jeder ,Anbieter” hinsichtlich
solcher Vereinbarungen in zuldssigen Fallen
zwischenzeitliche Anpassungen der Preise und/
oder Konditionen vor. In Ubereinstimmung mit
diesen Vorschriften uber die Preiskontrolle be-
halt sich GPS-Buddy das Recht vor, die Preise,
Spezifikationen und Eigenschaften der betref-
fenden Kommunikation zu dndern, sofern dem
Abnehmer eine Ankundigung 30 (in Worten:
dreilig) Tage vor Beginn der Anpassung schrift-
lich mitgeteilt wird. Es wird davon ausgegangen,
dass der Abnehmer den Anderungen zustimmt,
sofern er den Vertrag nicht innerhalb von 14 (in
Worten: vierzehn) Tagen nach Erhalt der Mittei-
lung Uber die neuen Tarife mittels Einschreiben
kindigt. Ist das Lastschriftverfahren vereinbart,
gilt diese Vereinbarung auch fur den ange-
passten Betrag; GPS-Buddy ist berechtigt, den
angepassten Betrag mittels Lastschrift einzuz-
iehen.

B. Im Falle einer mundlich oder anders vere-
inbarten Anderung oder Erweiterung der
Dienstleistung ist GPS-Buddy berechtigt, den
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vereinbarten Lastschriftbetrag entsprechend
anzupassen.
8. Erfullung, Funktion und Gewahrleis-
tung
A. Sollte der Abnehmer aufgrund eines
Umstands, der ,aul3erhalb der Macht” von
GPS-Buddy liegt (Artikel 8C), eine oder mehrere
Leistungen nicht in Anspruch nehmen kénnen,
ist GPS-Buddy nicht verpflichtet, zum Ausgleich
eine Entschadigung oder alternative Leistungen
gleich welcher Art anzubieten.
B. GPS-Buddy verpflichtet sich, die Website
nach besten Kraften zu pflegen. Die Aktualis-
ierung und/oder Pflege der Website, durch die
das Funktionieren der Website vorubergehend
unterbrochen werden kann, wird im Voraus auf
der Website deutlich angekundigt.
C. Esist dem Abnehmer bekannt, dass Funk-
tion und Effektivitat der Dienstleistung von Um-
standen abhdngen, auf die GPS-Buddy selbst
keinerlei direkten oder indirekten Einfluss hat.
Dazu gehoren:

a. die Konstellation und Funktionsfahigkeit
der GPS-Satelliten: Fur die korrekte Po-
sitionsbestimmung des Fahrzeugs, in
dem ein GPS-Buddy-System installiert ist,
mussen mindestens drei Satelliten gleich-
zeitig ,sichtbar” sein. Unter bestimmten
Umstanden (z.B. Abschirmung durch Geb-
aude oder andere naturliche Hindernisse)
kann diese ,Sichtbarkeit” unterbrochen
werden.

b. die Funktionsfahigkeit des GPRS-Netzes,
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in dem die allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen des jeweiligen ,Anbieters” malige-
blich sind.

c. die regelmalige Aktualisierung und et-
waige Detaillierung der Karten des verein-
barten Gebiets.

d. die Unzuganglichkeit des GPS-Buddy-Sys-
tems, da kein GPS-Signal (von Satelliten)
und kein GSM-Signal das GPS-Buddy-Sys-
tem erreichen kann, weil sich das Fahrze-
ug mit dem eingebauten GPS-Buddy-Sys-
tem beispielsweise in einer Uberdachten
Garage, in einem Tunnel, etc. befindet,
wodurch das GPS-Buddy-System vollstan-
dig abgetrennt sein kann.

e. die Funktionsfahigkeit der Website von
GPS-Buddy; diese muss in gewohnter
Weise Uber das Internet zuganglich sein.

GPS-Buddy ubernimmt keinerlei Verantwor-
tung fur Storungen und/oder Dysfunktionen
von GPS-Buddy aus den vorgenannten Grun-
den.

D. GPS-Buddy ubernimmt daher keinerlei
Haftung fUr eine Unterbrechung, Aussetzung
oder Einschrankung der Dienstleistung, die
darauf zuruckzufUhren ist, dass die GPS-Sat-
elliten oder das GSM/GPRS-Netz nicht oder
nicht ordnungsgemal? funktionieren, dass
das GPS-Buddy-System vom GPS-Buddy-Part-
ner nicht vorschriftsmaRig installiert wurde,
dass die betreffenden Gerate Mangel und/
oder Fehlfunktionen aufweisen, die die Funk-
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tionsfahigkeit des GPS-Buddy-Systems oder
seines Zubehors beeintrachtigen, oder die auf
zufallige Ursachen, auf Rechts- oder Verwal-
tungsvorschriften oder auf Bestimmungen,
die von den zustandigen Behorden erlassen
werden, zurtckzufuhren sind.

E. Im Falle einer Storung der Funktions-
fahigkeit von GPS-Buddy infolge hoherer
Gewalt, durch die der Abnehmer die Dienstle-
istung funf Tage hintereinander nicht nutzen
kann, werden die gegenseitigen Verpflichtun-
gen zwischen GPS-Buddy und dem Abnehmer
fur die Dauer der hoheren Gewalt ausgesetzt.
Im Falle hoherer Gewalt informiert GPS-Buddy
den Abnehmer moglichst umgehend.

F. Die Haftung von GPS-Buddy beschrankt
sich in allen Fallen auf die Gutschrift des dem
Abnehmer fUr den betreffenden Zeitraum

in Rechnung gestellten Betrags. GPS-Buddy
Ubernimmt keinerlei Haftung fur Schaden auf-
grund von entgangenem Gewinn oder Umsatz,
Handelsverlust, immateriellen Schaden oder
Folgeschaden, in welcher Form auch immer.
G. Im Falle einer Innovation oder Umstellung
auf einen anderen ,Anbieter” und/oder einer
Umstellung auf ein anderes technisches Sys-
tem etc. ist die Dienstleistung moglicherweise
fUr einen kurzen Zeitraum nicht zuganglich.
Diese vorubergehende Unzuganglichkeit stellt
keine Vertragsverletzung seitens GPS Buddy
dar.

H. GPS-Buddy hat das Recht, ein anderes
GPS-Buddy-System zu liefern. Dies ist jedoch
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nur moglich, wenn es die gleiche Funktion auf-
weist wie das im ursprunglichen Vertrag festge-
legte GPS-Buddy-System.

| Sofernim Vertrag nicht anders festgelegt,
betragt die Garantiezeit fur die GPS-Buddy-Sys-
teme 36 Monate und handelt es sich dabei

ab dem 7. Monat nach der Anschaffung oder
billigerweise ab dem 7. Monat nach der Aktiv-
ierung und Installation um eine Bring-In-Garan-
tie. MUssen Reparaturen im Rahmen der Ga-
rantie in Deutschland an einem anderen Ort als
am Sitz von GPS Buddy durchgefUhrt werden,
werden Anfahrtskosten in Rechnung gestellt.
Wurde bei der Bestellung neuer Systeme ein
Vor-Ort-Servicepaket mit einer Verrechnungs-
garantie abgeschlossen, werden diese Kosten
mit Ausnahme der in den Servicebedingungen
genannten Ausnahmen nicht berechnet. Sofern
nicht anders vereinbart, gilt fur gelieferte
Systeme anderer Hersteller und GPS-Buddy-
Zubehor eine Garantiezeit von 12 Monaten.

J.  Bei einem nachweisbaren Schaden oder
unsachgemafem Einbau durch eine nicht
zertifizierte (oder zertifizierte) Partei erlischt die
Garantie. Bei einem Schaden durch unsach-
gemallen Einbau wird dieser gegenuber der
(Dritt-)Partei geltend gemacht.

9. Aussetzung/Auflésung

A. GPS-Buddy ist berechtigt, die Dienstleistung
ohne Vorankundigung einzustellen oder den
Vertrag aufzulésen, ohne dass dem Abnehmer
daraus Schadensersatzanspruche entstehen,
falls:
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a. der Abnehmer Rechnungen nicht frist-
gerecht bezahlt oder eine vereinbarte
Einzugsermachtigung widerruft

b. der Abnehmer gegen eine oder mehrere
Vertragsbestimmungen verstoft

c. die Funktionsfahigkeit und/oder die Qual-
itat der Dienstleistung durch Vorsatz oder
Fahrlassigkeit des Abnehmers beein-
trachtigt wird

d. aufgrund dieser Lieferbedingungen und/
oder des Vertrags eine rechtswidrige
Nutzung durch den Abnehmer vorliegt

e. bei betrigerischer Nutzung des GPS-Bud-
dy-Systems

f. der Abnehmer das GPS-Buddy-System
und/oder die SIM-Karte nicht den Liefer-
bedingungen und anderen vereinbarten
Bestimmungen gemal3 verwendet oder
falls Wartungs- oder Reparaturarbeiten

von Unbefugten durchgefUhrt werden.

B. Im Falle der Vertragsauflosung aus einem
der vorgenannten Grunde ist der Abnehmer
verpflichtet, GPS-Buddy den Schaden zu erset-
zen. Dieser Schaden besteht in jedem Fall aus
allen Betragen, die der Abnehmer bei voller
Laufzeit des Abonnements zu zahlen gehabt
hatte.

C. GPS-Buddy behélt sich das Recht vor, die
Vertrage uber die Dienstleistung aufzuldsen,
ohne in irgendeiner Weise schadensersatzp-
flichtig zu sein, sollten die technische Entwick-
lung und/oder die Umstande es nicht mehr
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zulassen, die Dienstleistung in der vereinbarten

Form fortzusetzen.

Firmenname:

Datum:

Name der zeichnungsberechtigten Person:
Unterschrift zum Zeichen des Einverstandniss-
es

10.Privatsphare und Datenschutz

A. Wahrend der VertragsdurchfUhrung sorgen
die Parteien fur die Erfullung ihrer Verpflichtun-
gen aus der Datenschutz-Grundverordnung, im
Nachfolgenden DSGVO genannt, und naherer
einschlagiger Vorschriften.

B. Werden von GPS-Buddy personenbezogene
Daten fur den Abnehmer oder im Interesse
des Abnehmers verarbeitet, ist GPS-Buddy
,Auftragsverarbeiter” im Sinne der DSGVO. Der
Abnehmer ist der ,Verantwortliche” im Sinne
der DSGVO.

C. Der Abnehmer stimmt zu, dass GPS-Bud-
dy seine (personenbezogenen) Daten, ein-
schlieBSlich Verkehrsdaten, Daten und Regis-
trierungsdaten, die sich aus der Nutzung des
Systems oder der Softwareldsungen ergeben,
soweit notwendig erhebt, verarbeitet, speichert
und nutzt:

- fUr die Verwaltungs- und Managementaufga-
ben von GPS-Buddy

- um dem Abnehmer die Nutzung des Dienstes
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GPS-buddy.com zu erm0oglichen.

D. Die nicht anonymisierten Daten (ein-
schlie8lich Konto-, Verkehrs- und Regis-
trierungsdaten), die von GPS-Buddy im
Rahmen der Nutzung des Produkts und der
Softwareldsungen erhoben werden, sind nur
GPS-Buddy und autorisierten/befugten Mi-
tarbeitern des Verantwortlichen zuganglich.
Diese Daten werden ohne Zustimmung des
Abnehmers nicht an Dritte weitergegeben, es
sei denn, GPS-Buddy ist gesetzlich oder per
Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet.

E. Der Abnehmer informiert seine Mitarbeiter
und alle Nutzer von Fahrzeugen, die mit Sys-
temen ausgestattet sind, die mit den Diensten
von GPS Buddy verbunden sind (die betroff-
enen Personen), Uber die Art der Daten, die
erhoben, gespeichert und verarbeitet werden,
Uber den Zweck und die Dauer der Verarbeit-
ung und ob die Daten an Dritte weitergegeben
werden. Daruber hinaus informiert der Ab-
nehmer seine Mitarbeiter und andere Nutzer
Uber ihre Rechte in Bezug auf die verarbeiteten
Daten.

F. Der Abnehmer garantiert im Besitz der
schriftlichen Zustimmung der mit den Syste-
men ausgestatteten und mit den GPS-Bud-
dy-Diensten verbundenen betroffenen Per-
sonen zur Ubermittlung personenbezogener

Daten zu sein, und erteilt GPS-Buddy ausdrick-

lich den Auftrag, die GPS-Buddy-Dienste mit
der Nutzung und Speicherung dieser Daten zu
erbringen.
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G. Auf schriftliche Anfrage des Abnehmers
erhalt dieser Zugang zu seinen personenbezo-
genen und sonstigen gespeicherten Daten. Der
Kunde hat ferner das Recht, GPS-Buddy aufzu-
fordern, seine personenbezogenen Daten zu
korrigieren.

H. Der Abnehmer hat das Recht, seine Zustim-
mung (oder die der betroffenen Person) zur Er-
hebung, Verarbeitung, Speicherung und Nutzu-
ng seiner/inrer Daten jederzeit zu widerrufen.
Dieser Widerruf ist schriftlich an GPS-Buddy

zu richten und hat keinerlei Einfluss auf den
Vertrag und die Zahlungsverpflichtungen des
Abnehmers aus dem Vertrag. Der Abnehmer
nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass das
System und/oder der GPS-buddy.com-Dienst
von GPS-Buddy infolge eines solchen Widerrufs
nicht oder nicht ordnungsgemal’ funktioniert.

|, Nach Beendigung des Vertrags wird
GPS-Buddy die erhobenen und gespeicherten
(personenbezogenen) Daten von und fur den
Abnehmer so lange aufbewahren, wie geset-
zlich verlangt, oder fUr den gegebenenfalls
ausdrucklich schriftlich vereinbarten langeren
Zeitraum. Nur falls dies fur die Erfullung geset-
zlicher Verpflichtungen strikt notwendig sein
sollte, ist GPS-Buddy berechtigt, die im Rahmen
des Vertrags erhobenen und gespeicherten
Daten nach Vertragsbeendigung in anonymis-
ierter und aggregierter Form zu speichern.

J. Zum Schutz des GPS-Buddy-Systems, der
vom Abnehmer erteilten personenbezogenen
Daten und aller anderen (erfassten) Daten er-
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greift GPS-Buddy die in der DSGVO genannten
MalBnahmen.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Alle mit GPS-Buddy geschlossenen Vertrage
unterliegen ausschlie8lich deutschem Recht.
FUr Streitigkeiten aus einem mit der GPS-Buddy
geschlossenen Vertrag ist ausschliel3lich das
deutsche Gericht zustandig.

Dies gilt auch, falls es sich beim Kontrahenten
um eine auslandische Partei handeln sollte.

ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN KUNDEN-
DIENST / SERVICE-LEVEL-AGREEMENT (SLA)
I Verpflichtungen von GPS-Buddy

1. GPS-Buddy verpflichtet sich, die im
Vertrag angegebene Ausrustung zu warten.
Der Kundenservice umfasst die Beseitigung
von Hardwarefehlern und die Behebung von
Schaden, die GPS-Buddy zuzuschreiben sind,
sowie die Durchfuhrung von technischen
Anderungen im Hinblick auf die ordnungs-
gemalle Funktion der Gerate, soweit erforder-
lich an den Geraten vor Ort. Der Kundenservice
umfasst auch die Reparatur oder den Austaus-
ch defekter Teile, nicht jedoch die Lieferung
von Verbrauchsmaterialien und Datentragern
und Zubehor. Diese Verbrauchsmaterialien
mussen den Spezifikationen von GPS-Buddy
entsprechen, um die einwandfreie Funktion der
Gerate nicht zu beeintrachtigen. Die Reaktion
auf eine Storung erfolgt wahrend der im Ver-
trag festgelegten Servicezeit, gerechnet ab dem
Zeitpunkt der Storungsmeldung des Abneh-
mers an GPS-Buddy.

GPS-Buddy Deutschland GmbH
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48527 Nordhorn - Deutschland
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2. Die Geratewartung findet innerhalb

der Ublichen BuUrozeiten von GPS-Buddy,
montags bis freitags von 8.00 bis 17.00 Uhr,
aulder an Feiertagen, statt. GPS Buddy gewahrt,
wenn zusatzlich vereinbart, weiteren Service,
beispielsweise zur vorbeugenden Wartung und
zur Behebung von Storungen auf3erhalb der
normalen Arbeitszeiten zu den betriebsubli-
chen Konditionen und Tarifen.

3. Die im Rahmen des Service ausgetaus-
chten Teile und Gerate gehen in das Eigentum
von GPS-Buddy uber.

4. Werden ohne Zustimmung von
GPS-Buddy Erganzungen zu den im Vertrag
enthaltenen Geraten mit nicht originalen
GPS-Buddy Geraten vorgenommen, behalt sich
GPS-Buddy das Recht vor, den Servicevertrag
einseitig ohne Ruckerstattung zu kandigen.

5. GPS-Buddy ist fur den Service nur ve-
rantwortlich, soweit die Gerate innerhalb
Deutschlands installiert sind.

I Beschreibung zusatzlicher Ser-
vice-Level-Agreements

- Vor-Ort-Service

Wenn das GPS-Buddy-Produkt durch den Vor-
Ort-Service gedeckt ist, besucht das Service-
team oder der zertifizierte Partner oder der
Installationsservice den Endbenutzer vor Ort,
um das Produkt zu reparieren. Alle Reisekosten
in Zusammenhang mit diesem Servicebesuch
sowie Teile- und Arbeitskosten werden durch
dieses Serviceangebot gedeckt.

- 24/7-Unterstutzung
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Wenn das GPS Buddy Produkt unter einer
24/7-Serviceunterstutzung abgedeckt ist, wird
das GPS-Buddy-Serviceteam oder der zertifi-
zierte Partner oder Installationsservice den
Endbenutzer innerhalb der vertraglich vere-
inbarten durchschnittlichen Reaktionszeit vor
Ort besuchen, um das Produkt zu reparieren.
Alle Reisekosten in Zusammenhang mit diesem
Besuch sowie Teile- und Arbeitskosten werden
durch dieses Serviceangebot gedeckt.

1. Verpflichtungen des Abnehmers

1. Wahrend des Zeitraums, in dem
GPS-Buddy die Serviceverpflichtung fur das
jeweilige Gerat obliegt, lasst der Abnehmer Ser-
vice- und sonstige Arbeiten an dem Gerat (z.B.
Erweiterungen) nur durch GPS-Buddy oder mit
der Genehmigung von GPS-Buddy mit Origi-
nal-GPS-Buddy-Produkten oder Produkten aus
dem GPS-Buddy-Lieferspektrum durchfuhren.
Damit soll die einwandfreie Funktion der
Gerate oder der Dienstleistung gewahrleistet
werden.

2. Der Abnehmer stellt die Gerate und
Software fur die Dauer der erforderlichen Ser-
vicezeit zur Verfugung.

3. Steht das Gerat dem Servicetechniker
nicht zur Verfugung (z. B. bei Abwesenheit),
werden der um mindestens eine Arbeitsstunde
erhohte Anfahrtspreis und etwaige zusatzliche
Wartezeiten nach den jeweils gultigen Tarifen
berechnet.

4, Ein GPS-Buddy-Servicevertrag ist nicht
Ubertragbar, es sei denn, das betreffende GPS-
Buddy-Gerat wird ubertragen. Der Abnehmer
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hat GPS-Buddy davon innerhalb einer ange-
messenen Frist vor der Ubertragung schriftlich
in Kenntnis zu setzen. Bei einem Umzug hat
der Kunde GPS-Buddy ebenfalls schriftlich zu
informieren.

l. Vergutungen

1. Die Servicegebuhr fur ein Service-Lev-
el-Agreement ist fur den gesamten Zeitraum
im Voraus zu zahlen. Eventuelle Stérungen am
Gerat berechtigen den Kunden nicht zur Auss-
etzung oder Unterlassung von Zahlungen.

2. Neben der Servicegebuhr berechnet
GPS-Buddy die auf Wunsch des Kunden zu er-
bringenden Leistungen als Mehrarbeit zu den
zu diesem Zeitpunkt zu vereinbarenden Tarifen
und Konditionen:

- Beratung und Unterstutzung

- Zusatzliche Reisezeit und -kosten bei geograf-
isch von der Zentraleinheit getrennter Aus-
rastung

- Servicearbeiten aul8erhalb der im GPS-Bud-
dy-Servicevertrag festgelegten Servicezeiten
(Zusatzleistung)

- Behebung von Storungen und Instandsetzung
von Schaden, verursacht durch auf3ere Ein-
flusse, fur die GPS-Buddy nicht haftet

- Verlegungen und sonstige Anderungen,
ausgenommen Anderungen, die von GPS Bud-
dy zum Zwecke der Mangelbeseitigung vorzu-
nehmen sind.

- Kosten, die durch unsachgemaf3en Gebrauch
oder Benutzer, Hinzufugung von Geraten, die
nicht von GPS-Buddy stammen oder die nicht
im Lieferspektrum von GPS-Buddy enthalten
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sind, durch Wartezeiten oder infolge anderer
nicht GPS-Buddy zuzuschreibende Umstande
entstehen.

Alle anderen Gebuhren sind nach Erhalt der
entsprechenden Rechnung zu zahlen.

- Eingeschrankte Garantie fur Garmin-Navi-
gationssysteme. Bei normalem Gebrauch ist
Garmin-Hardware fUr einen Zeitraum von zwei
Jahren ab dem Erwerbsdatum der Hardware
frei von Herstellungs- und Materialfehlern
(_,Defekten”).

Wahrend der Garantiezeit wird die Hardware
durch GPS-Buddy am eigenen Standort ersetzt
oder repariert (,Beschrankte Garantie”).

I V Dauer und Laufzeit des Vertrags
Der Servicevertrag gilt fur den im Vertrag
genannten Zeitraum. Eine zwischenzeitliche
Beendigung ist nicht moglich. Die Garantie-
zeit oder Laufzeit des Servicevertrags beginnt
mit dem Tag der ersten Lieferung der Hard-
ware an den Endkunden (Verkaufsdatum in
der Originalrechnung mit Seriennummer des
betreffenden Systems). Bei Verlangerung der
Standardgarantiezeit oder des bestehenden
Servicevertrags beginnt die Verlangerung am
ersten Tag nach Ablauf der Standardgarantie-
zeit oder des bestehenden Servicevertrags.

1. Verschiedenes

1. GPS-Buddy ist berechtigt, eine oder
mehrere seiner Verpflichtungen oder sein
gesamtes Rechtsverhaltnis mit dem Kunden
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zu Ubertragen. GPS-Buddy setzt den Kunden
schriftlich Gber die Ubertragung in Kenntnis.

2. Soweit GPS-Buddy ohne ausdruckliche
Vereinbarung Beratung erbringt, ohne dass
dem ein ausdrucklicher Beratungsvertrag zu-
grunde liegt, geschieht dies unverbindlich und
Ubernimmt GPS-Buddy dafur keinerlei Haftung.
3. Anderungen oder Erganzungen des
Servicevertrags sind nur gultig, soweit sie
ausdrucklich schriftlich unter Bezugnahme auf
diesen Vertrag vereinbart wurden.

4, Im Ubrigen gelten erganzend zu dieser
Vereinbarung die Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen von GPS-Buddy.

I Anspruch auf den Hardware-Service
Der Service kann innerhalb der geltenden Dau-
er der Garantiezeit oder des Servicevertrags,
wie in Artikel IV beschrieben, in Anspruch ge-
nommen werden, indem GPS-Buddy moglichst
umgehend nach Auftreten einer Stérung
benachrichtigt wird. Dabei sind die folgenden
Angaben erforderlich:

- Firmenname

- Seriennummer des Systems oder Kennze-
ichen/Name des Benutzers des Systems.

- Kurze Problembeschreibung



